Szanowni Panstwo!

Dokiadamy wszelkich staraf, aby zapewni¢ jak najlepszq jakos¢ opieki.
Prosimy o wypetnienie krotkiej ankiety dotyczgcej funkcjonowania naszej placéwki.
Formularz zawiera 18 pytan, a czas wypetnienia to kilka minut.

PahAstwa opinia jest dla nas wazna, dzigkujemy.

NASZA SKALA:

B"rd;,209162@3@46566@798@961065‘;&2

Aktualne miejsce Pana/Pani pobytu:

A00: Jakie cechy najlepiej opisujq opieke w naszej placéwce? (mozna wybrac kilka odpowiedzi)

szacunek personelu ‘ staranno$¢ o mojq czystos¢ i higiene

spokdj personelu cierpliwos¢ personelu

wrazliwo$¢ personelu usmiech personelu

zyczliwos¢ personelu brak wulgarnosci

dobro¢ personelu dbato$¢ o innych

AOI: Jak ocenia Pan/Pani sposéb zaopiekowania nad Panem/Panig?
20 0:0°0:0:0:0 0:-0:-0°0:x:
zle dobrze
BO1: Jak ocenia Pan/Pani uwzglednianie przez personel medyczny Pana/Pani zdania w procesie opieki?
200 0:0°:0:0:0:-0 0:0:00@ 3
zle dobrze
B02: Jak ocenia Pan/Pani opieke/zaangazowanie personelu naszej placéwki?

0@ @:@: @ 0:0:- @ @:@°@o@® =
Zle dobrze

BO3: Jak ocenia Pan/Pani starania personelu w zakresie zmniejszania bélu?
(pomin jesli nie dotyczy)

-l BN BN EN X EN KX BX KN KN IO |
Zle

CO1: Jak ocenia Pan/Pani dbatosé personelu o Pana/Pani stan zdrowia?

0@ @ @0 @:- 0@ @:0:° @@
Zle dobrze




€02: Jak ocenia Pan/Pani warunki pobytu w naszej placéwce?
0 @1 @:@:' @ @- Q- @ @: @ @@ ==
y4[=] dobrze

€03: Jak ocenia Pan/Pani stosowanie przez personel udogodnien takich jak
wanna do kgpieli / podnosnik i inne? (pomin jesli nie dotyczy)

0@ @:9: @ @:-@- @ @:@° @@
zle dobrze
DO1: Jak ocenia Pan/Pani wyzywienie w naszej placéwce?

A BN EX RN EX RN KNI R EX EX QU Jetk
D02: Jak ocenia Pan/Pani czysto$é w naszej placéwce?
Bardzo
A BN BX RN EN BN KI RE EX RN oY R
DO3: Jak ocenia Pan/Pani zorganizowanie w naszej placéwce czasu wolnego?

d BN BN EN EN EX KX BX EN EX I B

EO1: Jak ocenia Pan/Pani wrazliwo$¢ naszego personelu na Pana/Pani indywidualne potrzeby?

0 0:0:0:-0:0:0 ©:0:0°0

FO1: Czy poleciliby Pahstwo naszqg placéwke znajomym lub rodzinie?
Zdecyd i .
750 @00 000 0:0° @@ s

GO1l: Pte¢ pacjenta:
: G02: Wiek pacjenta:
Kobieta .

Ponizej 18 lat . 18-39 Ict‘ 40 -59 Iot‘ 60 -79 Iot‘ 80 lat i wiecej .
Mezczyzno‘

UO1: Co Pana/Pani zdaniem dziata najlepiej w naszej placéwce?

U02: Czy jest cos, co moglibySmy poprawic

Ministerstwo
Zdrowia




